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KOKYBES POLITIKA

V3] Energetiky mokymy centro Sertifikavimo jstaiga teikia elektros, Silumos, dujy ir naftos

energetikos sektoriy darbuotojy ir suvirinimo darbuotojy sertifikavimo paslaugas, vadovaudamasis Siais
principais ir politikomis :

Kliento poreikiais ir likesc¢iais

Siekiame kuo geriau i$siaiskinti savo klienty poreikius ir likes¢ius, kad galétume efektyviai ir

kokybiskai teikti sertifikavimo paslaugas.
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NesaliSkumo politika

Nustatome ir valdome grésmes energetikos darbuotojy sertifikavimo veiklos nesaliSkumui. Ypatinga
démes;j skiriame EMC mokymo veiklos keliamos grésmés sertifikavimo nesaliSkumo valdymui.
Sertifikavimo komitetas.

UZztikriname, kad mokymy veikla nejtakoja sertifikavimo proceso .

Visiems pareiskéjams taikomos vienodos sertifikavimo salygos. EMC mokymus baigusiems
klientams lengvaty ir iSim¢iy netaikome.

Nedarome jokio komercinio, finansinio ar kitokio spaudimo darbuotojams, kuris galéty kelti grésme
sertifikavimo nesaliSkumui.

Uztikriname, kad egzaminuotoju dirbantis personalas neegzaminuoja tam tikros srities kandidato, kurj
jis moké dviejy mety laikotarpiu nuo mokymo veiklos uzbaigimo datos.

Lyderystés pagrindu kuriame skaidria, atvira, pasitikéjimg skatinancig darbo aplinka.

Konfidencialumo politika

Saugome ir neskleidziame darbo metu sukauptos informacijos apie pareiskéjus ir sertifikuotus asmenis
ir to reikalaujame i§ klienty. Konfidencialios informacijos neatskleidZiame jos nejgaliotai $aliai,
i8skyrus atvejus, kai informacijg atskleisti reikalauja teisés aktai. Apie informacijos atskleidima
informuojamos susijusios suinteresuotos Salys, jei teisés aktai to nedraudzia.
Sukiiréme ir jgyvendiname konfidencialumo uZtikrinimo programa, kurig, vykstant pokyc¢iams,
perziiirime ir koreguojame.

Saugumo politika

Sukiiréme ir jgyvendiname saugumo uztikrinimo programa, kurioje nustatéme egzaminy

medziagos popierinése ir elektroninése laikmenose valdymo priemones egzaminy medziagos kiirimo, keitimo,

eve—

Darbuotojai, vykdydami kokybés politika, taiko kokybés vadybos sistemos nustatytas

procediiras, supranta nesaliSkumo konfidencialumo ir objektyvumo svarba.
Sertifikavimo principus integravome j vadybos sistema, atitinkanc¢ig ISO/IEC 17024:2012. Sistemg priZitirime,
nuolat geriname ir siekiame jos veiksmingumo.
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ir plétojame, atsizvelgdami | suinteresuoty Saliy reikalavimus.

2022-12-02

Sertifikavimo jstaigos vadové /pasirasyta/ Natali Gerbreder



